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Estado de situacion de la Industria
del Software y Servicios
Informaticos (SSI) en Argentina
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Aspectos relevantes del sector

e Considerable aumento de las tasas de natalidad
empresaria desde 2003

* Incremento del nivel de empleo
e Aumento de las exportaciones

e Aparicion de numerosos clusters tecnologicos
y productivos

e Fuerte presencia de PyMEs
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Datos Actuales
Creacion neta de empresas

Grafico: Tasa de creacion neta de empresas: ramas mas
dinamicas, 2003-2005
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Fabricacion de maquinas de oficina \
Fabricacion de articulos de cuero 7,5%

SSI: La cantidad

de empresas

registradas paso

de 500 en 2002 a

mas de 1.000 en
2006.

Indumentaria 7,2%
Investigacidon y desarrollo experimental

Fabricacion de instrumentos médicos

Comercio al por menor 6,3%

Alquiler de equipo 6,20%

Cine, radio y television 5,60%
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FUENTE: Observatorio del Empleo y Dinamica Empresarial
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Datos Actuales Ventas

Grafico: Evolucion de las ventas a valores constantes.
2002-2006
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Nota: Elaboracién propia en base a datos de Lépez (2003) y CESSI
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Datos Actuales Empleo

Grafico: Evolucion del Empleo. 2002-2006
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Nota: Elaboracion propia en base a datos de Cessi
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Datos Actuales Exportaciones

Grafico: Evolucion de las Exportaciones.
En millones de U$S. 2000-2006
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Nota: Elaboracion propia en base a datos de Cessi
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Politicas de apoyo a PyMEs y
clusters de la industria del software
y servicios informaticos




Definiciones estratégicas basicas [ Objetivos del Plan }

> Favorecer el dinamismo de la industria de SSI, apoyando a las
MIPYMES del sector en su desarrollo.

> Federalizar el crecimiento del sector, mediante el apoyo a las
empresas de software del interior del pais.

> Promover la vinculacion entre las PyMEs demandantes de
tecnologias de informacion (Tl) y las empresas de SSI para
acrecentar la importancia del segmento PYME dentro del mercado
de SSI local, utilizando a las Agencias de Desarrollo Regional
como articuladoras entre el sector y sus potenciales demandantes.
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Politicas para el sector

> Capacitacion
> Calificacion del personal
> Formacion empresaria

> Asistencia técnica
> Certificacion
> Demanda de las PyMEs (CRM/ERP)

> Financiamiento

> Accesibilidad para micro y pequenas empresas
> Acceso al mercado de capitales
> Acceso al sistema financiero para inversiones de largo plazo

> Comercio exterior

> Desarrollo de clusters
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Capacitacion y Recursos Humanos [ Instrumentos SEPYME }

—Crédito Fiscal para Capacitacidn para empresas del sector de SSI.

— Las empresas pueden financiar la capacitacion de su personal y obtener la
devolucion de dicha inversion mediante certificados de crédito fiscal,
utilizables para la cancelacion de impuestos nacionales.

— La capacitacion podra incluir: lenguajes de programacion, calidad, etc.

— El programa subsidia la adquisicion de equipamiento en caso de que
capacitadoras sean instituciones sin fines de lucro.

—Il Trimestre 2007: Se pondra en marcha el Programa Nacional de
Capacitacion

— Orientado a cuadros empresariales y gerenciales para el desarrollo de
capacidades blandas y de gestion.

— Los cursos podran dictarse a través de entidades empresarias,
instituciones, Polos, Camaras, Universidades, centros de investigacion,
etc.
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Certificacion de normas de calidad
y asistencia técnica

Las MiPyMEs del sector SSI pueden presentar Proyectos para:

[ Instrumentos SEPYME }

A. Implantacion de Sistemas de Calidad
— CMMI (se admiten dos etapas para completar todo el proceso)
— 1S0 9001
— 1S0 90005, entre otras.

B. Desarrollo de nuevos productos (diseno, programacion, etc.)

C. Desarrollo Empresarial, incluyendo temas tales como :
— Imagen Corporativa — Estrategia Comercial
— Investigacion y Desarrollo — Estudios de Mercado
— Publicidad y Promocion

Y

Aportes no reembolsables de hasta $ 75.000 (US$ 25.000).
Modalidad de ventanilla permanente.

A\

> Ventanilla PREFI en la CESSI, para facilitar el acceso de las empresas del
sector al programa.
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Financiamiento al sector de SSI [ Instrumentos SEPYME }

—FONAPYME TICs ($10 millones)
— Tasa de interés efectiva (con bonificacion de intereses) del 6% al 7%.
— Financiamiento hasta $250.000

— Incluye: bienes de capital, instalaciones, consultorias, servicios
profesionales y recursos humanos propios.

~FONAPYME ON

— Suscripcion de hasta el 50% de la emisidon de Obligaciones Negociables
(ON) que efectuen las PYMES.

— Monto total de la emision de hasta $ 1,6 M.

— Emisiones de ON en dos tramos (corto y largo plazo), de los cuales la
SEPYME suscribira la emisién de largo.

— Para inversiones en activos fijos, bienes de capital, consultorias,
servicios profesionales, recursos humanos e insumos.
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Formacion y desarrollo de clusters
de TIC

Actualmente la SEPYME esta trabajando con los siguientes clusters del sector
SSI:

[ Instrumentos SEPYME }

*Rosario: se trabaja con un grupo de 10/15 empresas del sector. En una primera etapa la
SEPYME colabora en tres areas: capacitacion, calidad y asistencia técnica. También financia
el coordinador del cluster.

‘Neuquén: se trabaja con un grupo de aproximadamente 15 empresas. En esta primera etapa
la SEPYME asiste técnica y financieramente en el acceso a estandares de calidad. También
financia el coordinador del cluster.

*‘NOA (Tucuman, Salta y Jujuy): se trabaja con un grupo de 18 empresas. En esta primera
etapa la SEPYME asiste en la conformacion de dos grupos exportadores y en la realizacion
de diversas actividades ligadas a la exportacidn (capacitacion, calidad, etc.). También se
financia el coordinador del cluster.

*NEA (Chaco y Corrientes): se dio inicio a las tareas de sensibilizacion de las empresas y de
la formulacion de un proyecto integral.

La SEPYME pone a disposicion del sector un equipo especializado para asistir a las
empresas de SSI que deseen asociarse para responder con eficiencia al mercado
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Promocion de Exportaciones de SSI [ Instrumentos SEPYME }

—Marzo 2007: Conformacion de 4 Grupos Exportadores de SSI:
— 30 empresas de Cordoba, Neuquen, Salta, Tucuman y Jujuy.

— La Sepyme ofrece asistencia técnica y aporta el 50% de los
honorarios del Coordinador durante 2 anos.

—~Mayo 2007: Mision institucional y comercial a Barcelona.
Participaran 15 empresas del SSI. Se realizé el seminario (“Dia de la
Tecnologia Argentina”) con la finalidad de mostrar la potencialidad
de la industria del software nacional.

—Julio 2007: Realizacion de una Mision de Compradores
Internacionales en Cordoba, orientada, principalmente, a empresas
de SSI de la region Centro.
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Comentarios finales

Apuntes sobre complementacion
productiva en el Mercosur




Apuntes sobre complementacion
productiva en el MERCOSUR

> Marca Pais / Marca Mercosur

> “Complementacion como estrategia de globalizacion” (Loperz —
Ramos)

> Competitividad precio versus competitividad sistémica. Una senal
de alerta respecto de los incentivos fiscales

> Cadenas globales vs. Desarrollo local? Complementacién regional
y cooperacion entre CTs y PyMEs / desarrollo de clusters
regionales
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Muchas gracias
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